ROY C. HITCHMAN AG

Unternehmensberatung

Spezifikation

Head of Operations (mwid-100%)

Die Unternehmung

Die Goldbach Neo OOH AG (nachfolgend GN), ein Zusammenschluss der Firmen Clear Channel
Schweiz AG und Neo Advertising SA unter dem Dach der TX Group, ist eine innovative und
wirtschaftlich erfolgreich tatige Unternehmung in der Schweizer Aussenwerbung.

Sie beschaftigt zirka 250 Mitarbeitende. Hauptstandorte sind Zlrich und Genf, wobei es noch
weitere Standorte in der Deutschschweiz, der Westschweiz und dem Tessin gibt.

GN ist die klare Nummer zwei im Schweizer Out-of-home-Werbemarkt. Sie verfligt insbesondere
in den Zentren Zirich, Basel, Bern, Luzern, Genf und Bellinzona tber eine bedeutende Markt-
stellung und entsprechende Vertrdage mit Stadten, Kantonen sowie privaten Immobilien-
gesellschaften und Liegenschaftsbesitzern. Daraus resultieren hervorragende klassische und
digitale Aussenwerbeflaichen an stark frequentierten und nachgefragten Lagen. Dieses breite
Angebot an Aussenwerbeflachen auf 6ffentlichem und privatem Grund findet sich beispielsweise
an Strassenzligen, Tankstellen, Einkaufszentren, Verkehrsmitteln oder an den Flughafen Genf und
Basel.

Mit dem GN-Inventar kann das Werbezielpublikum reichweitenstark und massgeschneidert
erreicht werden. Die Buchung von internationalen, nationalen und lokalen Kunden erfolgt tber
das Verkaufsteam, direkt iber den Online-Shop (www.plakat.ch) oder den programmatischen
Einkauf (digitale und klassische Werbeflachen).

Ziel von GN ist es, den Umsatz zu festigen und auszubauen. Durch Innovationskraft, Agilitdt und
Uberdurchschnittliche Kunden- und Serviceorientierung sollen die EBIT-Marge kontinuierlich
gesteigert und Marktanteile gewonnen werden. Intern soll eine Kultur der durchldssigen
Kommunikation, der Offenheit, der Kollegialitat, der Innovation und des pragmatischen
Machertums ein wertschatzendes und erfolgreiches Miteinander sicherstellen. Der auch
bereichslibergreifende Teamgedanke steht klar im Vordergrund.

https://www.clearchannel.ch/de/
https://www.clearchannel.ch/de/news/goldbach-neo
https://tx.group/

Die Position
Der langjahrige Leiter Betrieb geht Ende 2024 in Pension. Per 1. Juni 2024 wird seine Nachfolge
fir die Leitung des Technischen Dienstes in Geroldswil gesucht.

Der/die Head of Operations (GL -1) ist zusammen mit seinen Teamleadern verantwortlich flir die
Fihrung von rund 100 Mitarbeitenden, die einerseits die klassischen Plakatstellen bedienen
(Plakate kleben) und andererseits die digitalen Screens unterhalten (technischer Support, 1st
Level). Dazu werden neue Aussenwerbeflaichen selbst aufgebaut und der gesamte Bestand
regelmassig gewartet.

Er/sie fuhrt direkt sieben Teamleiter und rapportiert dem Chief Development, Operations &
Technology Officer und Mitglied der Geschaftsleitung von GN. Hauptarbeitsort ist Geroldswil.
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Die Stellenziele

Der/die Head of Operations flihrt den Geschaftsbereich in fachlicher, personeller und finanzieller
Hinsicht (Budgetverantwortung) gesamtschweizerisch. Er/sie sorgt flir eine qualitativ
hochstehende, effiziente und reibungslose Organisation sowie fiir die wirtschaftliche und
nachhaltige Beschaffung und den Einsatz von Betriebsmitteln, Gitern und Fahrzeugen.

Die Analyse und Optimierung der technischen Abldufe sowie die Evaluation und Bewertung
neuer Technologien gehoren ebenfalls zum Aufgabengebiet. Anzumerken ist, dass der Bereich
Operations bereits heute mit sehr modernen Werkzeugen bzw. Anwendungen arbeitet. Weitere
Entwicklungen hinsichtlich Effizienz, Qualitat und Service werden vom/von der zuklinftigen Head
of Operations erwartet.

Die Kernaufgaben

= Fachliche und personelle Gesamtfiihrung des Technischen Dienstes (ganze Schweiz)

=  Flhrung der unterstellen Teamleiter und direkten Mitarbeitenden

] Fihrung und Betreuung der Regionalkleber und der diversen Drittfirmen fir den Aushang
und Sicherstellung ihres wirtschaftlichen Einsatzes

] Uberblick und kontinuierliche Kontrolle sémtlicher Ablaufe im TD und in den TD-Filialen

] Betreuung der technischen Infrastruktur flir Werbung bei diversen Vertragspartnern

=  Gesamtverantwortung fur Einkauf von Werbetragern und deren LifeCycle

=  Gesamtverantwortung fur den Bau- und Demontage von Werbetrdgern

=  Gesamtverantwortung lGber die Qualitatskontrolle

=  Gesamtverantwortung der Einhaltung der ISO Normen 9001 und 14001

= Regelung von Schadenfdllen an Werbetrdagern

=  Verantwortlich fiir die Fahrzeugflotte

=  Verantwortlich fur die Infrastruktur aller Gebdude des Technischen Dienstes in der
Schweiz

*  Pflege guter Kontakte zu Lieferanten und regelmassiger Uberpriifung dieser anhand der
gangigen Einkaufspraxis

Der ideale Kandidat / die ideale Kandidatin

Gesucht wird eine integre, dynamische, unternehmerisch und eigenverantwortlich handelnde
Personlichkeit mit a) Giberzeugenden Fiihrungsqualitaten, b) gutem handwerklichem und techni-
schem Verstiandnis sowie c) sehr guten Planungs- und Organisationsfahigkeiten.

Sie zeichnet sich ferner aus durch Belastbarkeit, Verhandlungsgeschick, Durchsetzungsvermégen
und hohe Sozialkompetenz, verbunden mit sicherem und professionellem Auftreten sowie
stufengerechter Kommunikation.

Wichtig sind zudem eine ausgepragte Dienstleistungs- und Servicementalitat, analytisches und
konzeptionelles Fachwissen, strategisches Denken und strukturiertes Vorgehen.

Das Operations-Team ist eine sehr gut funktionierende Einheit, Teamwork wird grossge-
schrieben, das gegenseitige Verstiandnis fur die jeweiligen Einheiten ist stark ausgepragt, es
herrscht ein liberdurchschnittlich gutes Arbeitsklima.

Von der zukiinftigen Leitung Operations wird erwartet, dass sie diese Kultur durch umsichtige

Fihrungsarbeit (ausgewogene Mischung aus Leadership und Coaching) erhélt, pflegt und
weiterentwickelt.
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Das Profil
Alter: Zielkorridor 35 bis 55

Sprachen: Muttersprache Deutsch in Wort und Schrift, gute miindliche Kenntnisse
Franzosisch u/o Italienisch.

Anforderungen: Abgeschlossene kaufmannische oder technische Grundausbildung, Matura,
Universitats- oder FH-Abschluss (z.B. BWL oder vergleichbar). Weiterbil-
dungen in Themenbereichen wie Fiihrung, Logistik, Technik, Organisation
o.A. sind von Vorteil.

Mehrjahrige Flihrungserfahrung ist Voraussetzung. Berufserfahrung in
einer vergleichbaren Position sowie Kenntnisse des Schweizer Medien-
marktes sind erwilinscht. Eine hohe Affinitdt zu neuen Technologien ist
wichtig, ausgepragte Organisations- und Planungsfahigkeiten werden
vorausgesetzt.

Personlichkeit: Uberzeugt durch natiirliche Autoritat/Leadership, soziale Kompetenz und
Teamorientierung. Authentisch, vertrauens- und glaubwiirdig. Umganglich.

Ziel- und erfolgsorientiert, begeisterungsfahig, unternehmerisch, initiativ,
ideenreich, selbstdandig, verbindlich und zuverlassig. Klar in der

Kommunikation.

Can-Do-Mentalitét; fleissig und beharrlich, sucht eigenmotiviert stets nach
Verbesserungsmaglichkeiten (Prozesse, Qualitat, Einkauf).

Kritikfahig, selbstreflektiert; offen fiir Neues, lernwillig. Geht die Extrameile.

Organisation Unternehmensbereich Operations - Stand 2023
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